GIZLILIK POLITIKASI
Gizlilik Politikasi

o Bu Gizlilik Politikasi (“Gizlilik Bildirimi“), kisisel verilerinizin toplanmasi, islenmesi,
tctincl kisilerle paylasiimasi, muhafaza edilmesi, glivenliginin saglanmasi konularini ve
bu konular ile ilgili olarak sahip oldugunuz haklarinizi agiklamaktadir. Ozet Igerik

Kapsam ve Riza

Bu Gizlilik Bildirimi, kisisel verilerinizin tarafimizca toplanmasi, kullanimi, paylasimi, muhafaza
edilmesi ve korunmasi konularini ve bunlar ile ilgili haklarinizi agiklamaktadir. Bu Gizlilik Bildirimi
mobil cihazlar da dahil olmak tzere, erisim veya kullanim yonteminize bakilmaksizin, internet
sitemiz de dahil olmak lzere, bu Gizlilik Bildirimi’ne atifta bulunulan her tiir uygulama ve hizmet
sunumuna (birlikte, “Hizmetler") uygulanacaktir. Hizmetlerimiz'i kullanarak ve/veya hesap
olusturarak bu Gizlilik Bildirimi ve Kullanici S6zlesmemiz'i kabul etmekte ve bu Gizlilik
Bildirimi’nde aciklandidi tizere, kisisel verilerinizi toplamamiza, kullanmamiza, gerektiginde
aclncu kisilerle paylasmamiza, muhafaza etmemize ve korumamiza riza géstermektesiniz.

Gizlilik Standarﬂan ve Uluslararasi Véri Aktarimi

Kisisel verilerinizin yalnizca bu Gizlilik Bildirimi’nde belirtilen amaglar kapsaminda islenmesini
saglamak i¢in uygun her tirlt gtvenlik tedbirini almis bulunmaktayiz. Bu glivenlik tedbirleri
ornegin, Kisisel verilerinizin yeterli dlizeyde veri korumasi saglamayabilecek Ulkelere aktarimi gibi
konularda alinan énlemleri de kapsamaktadir.

Kisisel Verilerin Toplanmasi

Hizmetlerimiz'i kullandiginizda, kullanici hesabi olusturdugunuzda, kullanici hesabi olusturmak
icin ilgili formda bilgi verdiginizde, hesap bilgilerinizi glincellediginizde veya bilgi ekledigdinizde,
kullanicilar arasi gérlismeler, sohbetler yaptiginizda veya uyusmazlik ¢ézimtne katildiginizda
veya Hizmetlerimiz ile ilgili olarak bizimle bagka bir sekilde iletisime gectiginizde, kisisel verilerinizi
topluyor, isliyor ve muhafaza ediyoruz.

Kigisel Verilerin Kullanimi ve Muhafazasi

Topladigimiz kisisel verileri, Hizmetlerimiz'i sunmak ve gelistirmek, sitemizde kisisellestirilmis bir
deneyim sunmak (6zellikle begenebileceginiz hizmetler ve Uriinleri 6nererek), hesabiniz veya
Hizmetlerimiz ile ilgili olarak sizinle iletisime gegmek, size kisisellestirilmis reklam ve pazarlama
hizmetleri sunmak veya varsa hileli veya yasadigsi faaliyetleri tespit etmek, bunlari engellemek ve
bu tar konulari sorusturmak igin kullanmaktayiz. Kisisel verilerinizi, ilgili mevzuatin 6ngérdigu
veya faaliyetlerimiz ile ilgili veya faaliyetlerimiz i¢in gerekli olduklari stire boyunca muhafaza
etmekteyiz. Buna ek olarak, kapatiimis hesaplardaki kisisel verileri de yirrliikteki mevzuata
uymak, dolandiricihgi engellemek, bor¢lu olunan Ucretleri tahsil etmek, uyusmazliklari ¢ozmek,
sorusturmalara yardimel olmak, Kullanici Sézlesmemiz'i uygulamak ve yirirllikteki mevzuatin
musaade ettigi veya gerekli kildigi diger islemlerde bulunmak igin saklayabiliriz.

Erigim

Topladigimiz kisisel verilerin dogru ve gliincel olmasini saglamak, bunlara erisebilmenizi ve
bunlari diizeltebilmenizi temin etmek igin dnlemler aliyoruz.

Kisisel Verilerin Paylasiimasi

Bu kigisel verilerin paylasimi, Hizmetlerimiz'i sunmamiz ve Hizmetlerimiz'e erisiminizi
saglamamiz, yasal ylkumlultklerimize uymamiz, Kullanici S6zlesmemiz’i uygulamaya
koymamiz, Sifir Risk Sistemi geregince kullanicilar arasinda (riin ve/veya hizmet aligverisinin
tamamlanmasini saglamamiz, pazarlama ve reklam faaliyetlerimizi saglamamiz, Hizmetlerimiz ile
ilgili hileli veya yasadigsi faaliyetleri engellememiz, bunlari tespit ederek en az seviyeye indirmemiz
ve bunlari geregi gibi sorusturabilmemiz i¢in gerekli olabilmektedir.

Givenlik



Kisisel Verilerinizin kaybedilmesi, kota niyetli olarak kullaniimasi, kisisel verilerinize yetkisiz
erisim, kisisel verilerinizin yetkisiz paylasimi veya degistiriimesi gibi riskleri azaltmak i¢in uygun
teknik ve idari glivenlik tedbirleri almak suretiyle kisisel verilerinizi korumaktayiz.

Onemli Bilgi
Bu bolim, Hizmetlerimiz'i kullanmaniz ile ilgili birtakim ek énemli bilgilere yer vermektedir.
Haklariniz / Sorular ve Sikayetler

-Bu boélim, 6698 sayiliKisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca haklarinizi -
aciklamaktadir. Bu Gizlilik Bildirimi ile ilgili herhangi bir sorunuz veya sikayetiniz olmasi veya bu
Gizlilik Bildirimi ya da yarurlikteki mevzuat uyarinca haklarinizi kullanmak istemeniz durumunda,
bize yazil olarak ulasabilirsiniz.

Kapsam ve Riza

Bu Gizlilik Bildirimi, kisisel verilerinizin toplanmasi, kullanimi, paylasimi, muhafaza edilmesi,
korunmasi gibi kisisel verilerin islenmesi ile ilgili konulari ve bu kapsamda ilgili haklarinizi
agtklamaktadir. Mobil cihazlar tzerinden gergeklestirdikleriniz dahil erisim ve kullanim yonteminiz
ne olursa olsun; bu Gizlilik Bildirimi, yayinlandigi ve kendisine atifta bulunulan -

Tiole'ye ait www.tiole.com.tr internet sitesi (“Site”) ve baglantili diger internet siteleri, her tirl{
uygulama, urlin ve hizmet (birlikte, “Hizmetler®) icin gecerlidir. Site’deki Hizmetlerimiz'in kullanimi
veya Site lzerinde hesap olusturulmasi, kabul ettiginiz bu Gizlilik Bildirimi Cerez Bildirimi ve
Kullanict Sézlesmemiz'e tabidir. Sitemiz'i, Hizmetlerimiz’i kullanmaya devam ederek veya hesap
olusturarak Gizlilik Bildirimi, Cerez Bildirimi ve Kullanici S6zlesmemiz’i kabul etmeniz; bu Gizlilik
Bildirimi'nde sizlere verdigimiz bilgilendirmeye dayanarak kisisel verilerinizi Hizmet sunabilmemiz
icin gerektigi dlclide ve aciklandigi sekilde toplamamiza, kullanmamiza, paylasmamiza,
muhafaza etmemize ve korumamiza 6zgUr iradenizle ve agik sekilde verdiginiz rizanizi
gostermektedir. Sizden istenen bilgilerinize Hizmet sunmak lzere ihtiyag duyuldugu igin; s6z
konusu bilgileri bizimle paylasmamaniz halinde, Hizmetlerimiz'in timuini tamamen ve eksiksiz
sekilde sunmamiz mimkin olmayabilir.

Kisisel veriler

“Kisisel veriler”, kimligi belirli ya da elimizde bulunan veya erisimimizin bulundugu verilerden
kimligi belirlenebilecek bir gercek kisiye ait olan bilgiler anlamina gelmektedir. Kisisel veriler,
toplulastiriimis olan veriler ile anonim hale getirilmis olan verileri, gergek kisilere ait olmayan veya
belirli veya belirlenebilir gercek kisilere ait olmayan istatistiki veriler gibi bilgileri igermemektedir.

Gizlilik Standartlari ve Uluslararasi Veri Aktarimi

Tiole, gizlilik yukamllliklerine uygun sekilde Hizmet sunmak, kisisel verilerinizin yalnizca bu
Gizlilik Bildirimi’nde belirtilen kapsamda ve amagclar dogrultusunda islenmesini saglamak ve
kisisel verilerinizi yeterli dizeyde korumak konusunda gosterdigi kararlilidi, aldi§i organizasyonel,
teknik, idari ve/veya stzlesmeye dayali tedbirlere de yansitmistir. Bu Gizlilik Bildirimi’nde
verdiginiz acik rizanin; Gizlilik Politikasi’nda belirtilen kapsam iginde, aciklanan amaclarla
baglantili ve sinirli olarak kisisel verilerinizin yurt digina aktariimasi hallerini de kapsadigini
hatirlatmak isteriz. Bu kapsamda yurt disina kisisel veri aktariminin s6z konusu oldugu hallerde;
yurirlikteki mevzuat uyarinca her turlt ek yasal gereklilik ve tedbir de ayrica yerine getirilecektir.

Kisisel Verilerin Toplanmasi

kisisel verilerinizi Hizmetlerimiz'i kullandiginizda, hesap olusturdugunuzda, Sitemiz'de yer alan bir
formu doldurdugunuzda, hesap bilgilerinizi giincellediginizde veya bilgi eklediginizde veya (riin
ve/veya hizmet satin aldiginizda veya sattiginizda veya uyusmazlik ¢coztimine katildiginizda
veya Hizmetlerimiz ile ilgili olarak bizimle veya diger kullanicilar ile iletisime gectiginizde ve
Site’mizi ziyaret ettiginizde topluyoruz, igliyoruz ve muhafaza ediyoruz. Topladigimiz baslica
kisisel veriler asagidakilerdir: Hizmetlerimiz’i kullandiginizda, veya hesap olusturdugunuzda
bize sagladiginiz kisisel veriler



e Hesap olusturdugunuzda; adiniz, Turkiye Cumhuriyeti kimlik numaraniz (zorunlu degil)
adresiniz, telefon numaraniz ve e-posta adresiniz gibi tanimlayici bilgileriniz;

o Site'deki faaliyetleriniz kapsaminda gerceklestirilen islemler sirasinda satin alma veya
Urdin satisi yapma ile ilgili bilgiler dahil tim yaptiginiz islemler sonucunda ortaya ¢ikan,
urettiginiz veya hesabiniz ile baglantili olan islemler ilgili icerikler;

o _Urettiginiz veya hesabiniz ile baglantili (Grinlerin sepetinize eklenmesi, Grlinlerin
Izlediklerim’e eklenmesi gibi) diger icerikler;

o lIslemleriniz ile baglantili (banka hesap numaralari gibi) finansal bilgiler;

o Urlinlerin satin alinmasi veya listenmesi dahil triiniin satiimasi amaciyla kullanilan e-
posta, telefon, fatura ve diger bilgiler ile (vergi kimlik numarasi ve diger kimlik numaralari
gibi) kargo/posta islemleri igin gerekli olan bilgiler (takip numaralari ve gtincel takip
bilgileri gibi);

e Bazi hallerde, kullanici hesabi olustururken veya Hizmetlerimiz'i kullanirken bize
sagladiginiz yas, cinsiyet, ilgi alanlariniz ve begendikleriniz ile ilgili bilgiler; bunlara
Facebook hesabiniz ile kayit olmugsaniz Facebook'un bizle paylasmaniza izin verdiginiz
profil bilgileriniz, arkadas listeniz, dogum guintinliz, begenileriniz ve e-posta adresinizde
dahildir.

e Ayrica, Site’de yer alan formlar araciligiyla, Site tyeligi i¢in olusturdugunuz kullanici
hesabiniza iliskin bilgilerinizi glincelleyerek veya bilgi ekleyerek, uyusmazlik ¢éziimine
katilarak veya Uriin-ve/veya hizmet satin aldiginizda veya sattiginizda veya Hizmetlerimiz
ile ilgili olarak bizimle baska sekilde iletisime gegerek sunmus oldugunuz diger bilgiler ve
bu kapsamda olusan kullanicilar dahil yapilan her turli gériisme/yazisma igerikleri ile
bunlara iliskin kayitlar;

e Kimliginizi dogrulayabilmek veya tespit edebilmek igin yurirlikteki kanunlar uyarinca
toplamamiz ve islememiz gereken veya buna izin verilen diger bilgiler;

e Baz hallerde, hukuka aykiri, tehditkar, hakaret iceren ve sair istenmeyen mesajlar
alindigina iligkin kullanicilarimizdan veya ugtincl kisilerden gelen sikayetleri
degerlendirebilmek amaciyla mesajlasma ve diger yazisma igerikleri.

Hizmetlerimiz’i kullandiginizda veya hesap olusturdugunuzda otomatik olarak topladigimiz
kigisel veriler

e Hizmetlerimiz'i kullaniminiz ve bizimle iletisiminiz gibi konular hakkinda da bilgi
toplamaktayiz. Bu bilgiler, Hizmetlerimiz'i kullandiginizda, hesap olusturdugunuzda,
Site’de yer alan bir formda bilgi verdiginizde, hesap bilgilerinizi giincellediginizde veya
bilgi eklediginizde, kullanicilar ile iletisime gectiginizde veya uyusmazlik ¢oziimiine
katildiginizda veya Hizmetlerimiz ile ilgili olarak bizimle baska sekilde iletisime
gectiginizde kullandiginiz (mobil cihazlar dahil) cihazlardan aldigimiz bilgilerdir. Bu
bilgiler, cihaz kimligi veya benzersiz tanitici, cihaz tirl, reklam tanimlayici ve benzersiz
cihaz simgesinden olusmaktadir.

o Mobil cihazinizdan elde edilen lokasyon bilgileri dahil olmak tzere cografi konum bilgileri.
Mobil cihazlarin cogunun, mobil cihazin cihaz ayarlar menlsiindeki bulunan bir uygulama
ile lokasyon hizmetlerini kontrol etmenize veya kullanimini devre disi birakmaniza olanak
sagladigint hatirlatmak isteriz.

e Sayfa gorintileme istatistikleri, sayfa gelen ve giden trafik bilgileri, yonlendiren URL,
reklam verileri, IP adresiniz, gz atma ge¢misiniz ve web log bilgileriniz gibi bilgisayar ve
baglanti bilgileri.

Cerezler, web isaretcileri ve benzer teknolojiler kullanarak topladigimiz kisisel

bilgiler Gorunttlediginiz sayfalar, tikladiginiz baglantilar ve Hizmetlerimiz ile ilgili yaptiginiz diger
islemler hakkinda bilgi toplamak igin reklam ve e-posta icerigimiz ile, gcerez, web isaretcileri
(beacons), benzersiz tanimlayici ve benzer teknolojiler kullanmaktayiz. Bu teknoloijileri
kullanimimiz ve bunlari nasil kontrol edebilecediniz hakkinda daha ayrintili bilgi igin, Cerezler
Politikamizi inceleyiniz. Diger kaynaklardan topladigimiz kigisel veriler



e Topladigimiz verileri, tglincu kisilerden aldigimiz veriler ile birlestirebilir ve hesap
bilgilerinize ekleyebiliriz. Ornegin, herkese agik olan demografik bilgileri, ek iletisim
bilgilerini, kredi kontrol bilgilerini ve kredi derecelendirme kuruluslarindan alinan bilgileri,
yartrlikteki kanunlarin misaade ettigi sekilde toplayabiliriz ve kullanabiliriz.

o Sosyal medya siteleri ile bilgi paylasiminiza veya hesabinizi olusturmak veya ilgili sosyal
medya sitelerine hesabinizi baglamak icin sosyal medya sitelerini kullanmaniza izin
verebiliriz. Bu sosyal medya siteleri, bize (géruntllediginiz igerik, begendiginiz igerik ve
size gosterilen veya tiklamis olabileceginiz reklamlar hakkinda bilgiler gibi) ellerinde
bulundurduklari birtakim kisisel verilerinize otomatik erisim saglayabilir. ligili sosyal medya
sitesinde yer alan gizlilik ayarlari ile erigimimizin bulunacagi kisisel verileri ve ilgili sosyal
medya sitesinde hakkinizda saklanan kisisel verilere erisimimizi sagladiginizda verdiginiz
izinleri kontrol edebilirsiniz. Sosyal medya sitesi tarafindan yonetilen bir hesabi,
Tiole.com.tr'deki hesabiniz ile iliskilendirerek ve bu bilgilere erisimimiz i¢in izin vererek, bu
sosyal medya siteleri tarafindan sunulan bilgileri, bu Gizlilik Bildirimi uyarinca
toplayabilecegimizi, kullanabilecedimizi ve muhafaza edebilecedimizi kabul edersiniz.

e Baskalarina ait kisisel verileri (baska bir kisiye ait olan teslim adresi, islemler icin
kullandiginiz bagka bir kartin hamiline iliskin bilgiler gibi), yalnizca s6z konusu kisilerin
onceden alinmis acik onaylari-varsa bize sunabilirsiniz. Bu kigileri de ayni zamanda
Gizlilik Bildirimimiz uyarinca kendilerinin kisisel verilerini nasil topladigimiz, kullandigimiz,
paylastigimiz ve muhafaza ettigimiz hakkinda bilgilendirmelisiniz.

Yukarida belirtilen kapsam ve sinirlar iginde kisisel veriler arasinda ytrGrlikteki mevzuatta
tanimlanan (kilik kiyafet, biyometrik 6zellik tasiyan ses kayitlari, satin alinan veya incelenen
tranler ilintili oldugu o6lclide sadlik ve cinsel hayatla iliskili olabilecek bilgiler gibi) 6zel nitelikli
kisisel verilerin de yer alabilecedini ve bu Gizlilik Bildirimi’nde verdiginiz acik rizanin, s6z konusu
kisisel verilerin elde edilmesi ve bu Gizlilik Bildirimi’nde agiklanan sekilde kullaniimasi hallerini de
kapsadigini hatirlatmak isteriz.

Kisisel Verilerin Kullanimi ve Muhafazasi

Topladigimiz kisisel verileri, Hizmetlerimiz'i sunmak ve gelistirmek, (6zellikle, bedenebileceginiz
hizmetler ve Grlinleri 6nererek) Site’de kisisellestiriimis bir deneyim sunmak, hesabiniz ve
Hizmetlerimiz ile ilgili olarak sizinle iletisime gegmek, size musteri hizmetleri sunmak, alici ve
satici arasindaki iletisimi saglayarak alis ve satis islemlerinizin gerceklestirmesine yardimcli
olmak, kisisellestiriimis reklam ve pazarlama hizmetleri sunmak ve hileli veya yasadisi faaliyetleri
tespit etmek, engellemek, en aza indirmek ve sorusturmak icin kullanmaktayiz. Kisisel verilerinizi
asagidaki sekilde kullanabilir ve muhafaza edebiliriz: Hizmetlerimiz’in sunulmasi, gelistiriimesi
ve kigisellestirilmesi

e Hizmetlerimiz'e erisim saglamak ve Hizmetlerimiz'in kullaniimasini saglamak;
e Bedenebilecegdiniz trtin ve hizmetleri igeren bir Site i¢erigi sunmak;

e Facebook ile kayit olunan durumlarda Facebook’un bizle paylasmasina izin verdiginiz
profil bilgileriniz, arkadas listeniz, dogum glintiniiz, begenileriniz ve e-posta adresinizi
kullanarak size ve ilgi alanlariniza 6zel ticari ileti gdndermek veya reklam géstermek;

o Sepetinizi, izlediklerim’i, “liginizi Cekebilecek Urlinler” béliimiinii takip etmek;

e Satin alma gec¢misiniz, puanlariniz dahili mesajlariniz ve diger 6zelliklere erigsiminizi
saglamak;

o Hizmetlerimizi 6zellestirmek, dlgmek ve gelistirmek;
o Bilgileri topladigimizda aciklanan sekilde talep edebilecediniz diger hizmetleri sunmak;

o Size (reklam, arama sonuglari ve diger kisisellestiriimis icerik gibi) konum tabanh
hizmetler sunmak icin cografi konum bilgileri kullanabiliriz.

Hesabiniz ile ilgili olarak sizinle iletisime gecilmesi ve miisteri hlzmetlerl sunulmasi

e Hesabinizile ilgili olarak bildirimde bulunmak, hesabiniz ile ilgili sorunlari gidermek,
sikayet ve onerilerinizi degerlendirmek, uyusmazliklari gozmek, borglu olunan lcret veya



tutarlari tahsil etmek, anketler veya soru formlari ile gortslerinizi 6grenmek igin sizinle
iletisime gegmek veya bagka sekilde gerekli oldugu élglide size miisteri hizmetleri
sunmak ve ilgili isleme konu olan-taraflarin bilgilerini teyit etmek;

o Kullanict Sézlesmemiz'i, varsa sizinle imzaladigimiz diger herhangi bir s6zlesmeyi ifa
etmek veya s6z konusu sdzlesmelerden ve/veya yurirlikteki mevzuattan kaynaklanan
yukumlultklerin yerine getirilmesi ya da haklarin kullanilabilmesi igin gerekli oldugunda
sizinle iletisime gegmek, bu kapsamda gerekli tim kayit ve belgeleri diizenlemek;

e Reklam ve pazarlama iletisimlerimizin k|§|selle§t|rllme31 ve sizinle daha ilgili-olmasini
" saglamak ve gelistirmek

o lletisim tercihlerinize dayal olarak hedeflenmis pazarlama, hizmet giincellemeleri ve
promosyonel teklifler sunmak;

o Bu amagclar kapsaminda sizinle e-posta, telefon, webpush, SMS ile iletisime gegebiliriz.
iletisime gegilmesine onay vermis olmaniz halinde, e-posta, SMS mesaiji, telefon ile
iletisime gegmemiz igin sunmus oldugunuz iletisim bilgilerini kullanacagiz. Sizinle telefon
ile iletisim kurarken, otomatik gevirici veya dnceden kaydedilmis arama ya da SMS
gonderme gibi ydntemler kullanabiliriz. Bu kapsamda SMS ve diger veri iletimi licretleri
uygulanabilecegini hatirlatmak isteriz.

Hileli ve yasadigi faaliyetlerin engellenmesi, tespit edllme5| en aza indirilmesi ve
sorusturulmasi

o Doland|r|c1llk, glvenlik ihlalleri, stpheli i§lemlefi, potansiyel olarak yasaklanabilecek,
yasaklanmis veya yasadisi faaliyetleri engellemek, tespit etmek, en aza indirmek ve
sorusturmak;

o  Gizlilik Bildirimimiz, Kullanici S6zlesmemiz veya diger politikalarin uygulanmasini
saglamak;

Kisisel verilerinizi faaliyetlerimiz icin gerekli ve faaliyetlerimizle ilgili olduklari ve saklama
amacimiz gerektirdigi stirece muhafaza etmekteyiz. Buna ek olarak, yurtrlikteki kanunlara
uymak, dolandirniciligi engellemek, borglu olunan Ucretleri tahsil etmek, uyusmazliklari ¢ézmek,
sorunlari gidermek, sorusturmalara yardimci olmak, kullanici sikayetlerini gozmek, Kullanici
Sdzlesmemiz'in uygulanmasini saglamak ve yurdrlukteki kanunlarin miisaade ettigi veya gerekli
kildigi diger islemlerde bulunmak igin kapatiimis hesaplara iliskin kisisel verileri saklayabiliriz.br>
Basta 5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ile 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Duzenlenmesi Hakkinda Kanun olmak lzere yurtrlikteki yasal dlizenlemeler uyarinca kisisel
verilerinizi belirlenen sureler boyunca saklamakla yukimli oldugumuzu ayrica hatirlatmak isteriz.
Kisisel verilerinizi muhafaza etmemizi gerektiren hallerin ortadan kalkmasi durumunda, kisisel
verileriniz glivenli bir sekilde imha edilecek veya anonim hale getirecegiz.

Erigim

Topladigimiz kisisel verilerin dogru ve glincel olmasini, bunlara erisebilmenizi ve gerektiginde
bunlari dliizeltebilmenizi temin etmek igin asagidakileri de iceren uygun tedbirler aliyoruz.

o Kisisel verilerinizin degismesi veya dogru olmamasi halinde gecikmeksizin glincellemenizi
rica ederiz.

e Herkese acik bir ilan/igerik girmeniz halinde, bu ilani deg@istiremeyebilir veya
silemeyebilirsiniz. Talebiniz lizerine, hesabi kapatarak hesap faaliyetiniz ve yurtrliikteki
mevzuat uyarinca kigisel verilerinizin goriintilenmesini makul olan en kisa siirede
sonlandiracagiz.

o Kisisel verilerinize erigim, kisisel verilerinizin dedistiriimesi veya silinmesi ile ilgili yasal
haklariniza saygi gosterecegiz. Kisisel verilerinizle ilgili haklarinizi kullanabilmek igin
asagida yer alan Bize Ulasin bolumuandeki aciklamalari takip ederek bize ulasabilirsiniz.
Buna iliskin olarak ayrica Haklariniz bélimiina ziyaret edebilirsiniz.



Kigisel Verilerin Paylagiimasi

Kisisel verilerinizi, bu Gizlilik Politikasi’nda acgiklanan faaliyetlerin yurittlmesi igin hizmet
aldigimiz ve/veya isbirliginde bulundugumuz is ortaklari gibi Gglinct kisilerle paylasabiliriz. Bu
paylasimlar, tgtincu kisi ve firmalar ile ilgili glivenlige iliskin degerlendirmeler ve analizler
tamamladiktan sonra gergeklesecektir. Paylasmamizin amaci, Hizmetlerimiz'e erisim
saglamamiz, yasal ylkumlltklerimize uymamiz, Kullanici Sézlesmemiz’in uygulanmasini
saglamamiz, pazarlama ve reklam faaliyetlerimizi yiritebilmemiz veya alis ve satis islemlerini
gerceklestirmeniz, veya Hizmetlerimiz ile ilgili hileli veya yasadisi faaliyetleri engellememiz, tespit
etmemiz, en aza indirmemiz ve bu tlrden faaliyetleri sorusturmamiz igin gerekli olabilir. Kisisel
verileri asagida sayilan belirli amaclari yerine getirmek icin ve dogrudan alakah ve gerekli kisilere
aciklamaktayiz. Yukarida belirtildigi Uzere, kisisel verilerinizi, acik rizaniz olmaksizin, pazarlama
ve reklam amagilari icin Uglincl Kisilere aktarmamaktayiz.

Hizmet saglayicilari ve finansal kurulus ortaklari

o Potansiyel yasadigi veya supheli islemler, Kullanici S6zlesmemiz’in ihlalinin,
dolandiriciligin ve/veya supheli islem ihlallerinin engellenmesi, tespit edilmesi, en az
seviyeye indirilmesi ve sorusturulmasi, tye ve 6dll programlari, ortak markali kredi
kartlari, kisisel reklam sunumu, ddeme islemi hizmetleri sunumu ve diger is
operasyonlarinda bize yardimci olmalari igin yurt icinde veya yurt disinda bulunan tglinct
kisi hizmet saglayicilarimiz ile de verileriniz paylasilabilecektir.

e Kayit, islem ve musteri destedi gibi ortak icerik ve hizmetler sunmak icin size finansal
Urtinler sunabilecek olan tg¢linci kisi finans kuruluslariyla da verileriniz paylasilabilecektir.
So6z konusu tglincu taraf finans kurulus ortaklari, kisisel verilerinizi, yalnizca hizmetlerini
talep etmis ve bu kuruluslara onay vermis olmaniz halinde, size pazarlama iletisimleri
gondermek icin kullanabilecektir.

Kolluk kuvvetleri, yasal muameleler, resmi makamlar ve yasal yetkililer

e Yasal gerekliliklere uymak, Kullanici S6zlesmemiz’i icra etmek, herhangi bir icerigin diger
kisilerin haklarini ihlal ettigine dair iddialara midahale etmek veya herhangi birinin hakkini
veya glvenligini korumak igin paylasabiliriz.

o Cezai sorusturma ya da sUphelenilen yasadisi faaliyetler ile bizleri, sizi veya diger
herhangi bir kullanicimizi kanuni sorumluluga maruz birakabilecek olan diger faaliyetler
ile ilgili olarak dogrulanmig bir talebe cevaben kolluk kuvvetleri veya resmi makamlar veya
yetkilendirilmis tglincl Kigilerle de veri paylasilabilecektir. Bu kapsamda isim, sehir, posta
kodu, telefon numarasi, e-posta adresi, kullanici kimlik gegmisi, IP adresi, dolandiricilik
sikayetleri, aligveris gegmisi ve listeleme gecmisi gibi yalnizca sorusturma veya ilgili
inceleme ile alakali oldugunu distndugumuz bilgileri agiklayacagiz.

o Kredi notu raporu veya dosyasina yansitilabilecek olan gecikmis veya yapilmamis
6demeler veya hesabinizdaki diger temerride dismus 6demeler ile ilgili bilgiler gibi
bilgileri de yururlikteki mevzuat tarafindan yetkilendirilmis olan kredi kuruluslari ile
paylasilabiliriz.

o Fikri veya sinai hak ihlallerini engellemek veya durdurmak amaciyla gerekli gérdtigimiz
hallerde Hak Sahipleri Koruma Programi kapsaminda programin katilimcilarina (hak
sahiplerine) program ile ilgili gerekli taahhtt ve sdzlesmeleri kabul etmeleri halinde ilgili
kullanicilarin (sehir, posta kodu, telefon numarasi, e-posta adresi, kullanici kimlik gegmisi,
IP adresi ) bilgilerini paylasabiliriz.

o Mahkeme celbi, mahkeme karari veya esas itibariyla bunlara benzer bir kararin varhgi
halinde veya muhtemel bir fiziki zarar veya finansal kaybi 6nlemek ya da sliphelenilen bir
yasadisi faaliyeti bildirmek icin iyi niyetli bir sekilde gerekli oldugunu diisiinmemiz halinde
kisisel verileri yasal islemlere mudahil olan Gglincu taraflarla da paylagabiliriz.



« Basta 5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ile 6563 sayili Elektronik
- Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun olmak tzere yUrtrllkteki yasal diizenlemeler
uyarinca kisisel verilerinizi 6ngérulen yetkili merciler ile paylasmakla yikimli oldugumuzu
ayrica hatirlatmak isteriz.

Glivenlik

Kisisel veri kaybi, kétl kullanim, yetkisiz erisim, yetkisiz aktarim gibi riskleri azaltmak igin uygun
teknik ve idari giivenlik tedbirleri alarak bilgilerinizi korumaktayiz. Kullanmakta oldugumuz
birtakim tedbirler arasinda, yeni nesil glivenlik katmanlari, giivenlik duvarlari ve veri sifreleme,
veri merkezlerimize fiziki erisim kontrolleri ve bilgi erisim yetki kontrolleri yer almaktadir.
Hesabinizin kétlye kullanildigindan stphelenmeniz halinde, asagida yer alan Bize Ulasin
bolimundeki agiklamalari takip ederek lutfen bize ulaginiz. Sifrenizde benzersiz numaralar, blyiik
ve klglk harfler ve karakterler kullanmanizi ve baska herhangi bir sitede kullaniimamis olmasini
tavsiye ediyoruz. Sifrenizi diger Kigiler ile paylasmamalisiniz. Sifrenizi baskalari ile paylasmaniz
durumunda, diger kisilerin hesabinizdan yaptiklari tim is ve islemlerden sorumlu olacaksiniz.
Sifrenizin kontrolinin kaybedilmesinin kisisel verilerinizin kontrolliniin kaybedilmesi ile
sonuglanabilecegini hatirlatmak isteriz.

Onemli Bilgi

Bu bolim, Hizmetlerimiz'i kullanmaniz ile ilgili birtakim ek énemli bilgilere yer vermektedir.
Hizmetlerimiz'i kullanmaniz ile ilgili olarak ele almamiz gereken gizlilik ile ilgili birkag 6nemli bilgi
daha bulunmaktadir: Kigisel verilerinizi Site’de veya uygulamalarimizda paylastiginizda
neler olur? Diger kullanicilar, Tiole.com.tr lizerinden paylastiginiz bilgilere erigebilirler. Ornegin,
diger kullanicilar, tekliflerinizi, satin alimlarinizi, sattiginiz trtnleri, takip ettiginiz saticilar ve geri
bildirimleri, puanlar/degerlendirmeler ve ilgili yorumlari gérebilirler. Diger kullanicilar, profilinizde
paylasmayi tercih ettiginiz bilgileri de gorebilirler. Kullanici profiliniz herkese agiktir. Kullanici
hesabiniz, tim Tiole.com.tr faaliyetleriniz ile baglantilidir. Diger kullanicilara siipheli faaliyet ile
ilgili gonderilen bildirimler ve Site’deki bildirim ihlalleri, kullanici hesabi ve belirli Girlinlere atifta
bulunmaktadir. Dolayisiyla, isminizi kullanici hesabiniz ile baglantilandirirsaniz, isminizi
acikladiginiz Kisiler, Tiole faaliyetlerinizi bizzat tespit edebileceklerdir. Gizliliginizin korunmasini
saglamak amaciyla, diger kullanicilarin ad, soyad, adres, e-posta veya telefon finansal bilgilerine,
ancak islemlerinizi gergeklestirmek ve icin gerekli olmasi halinde ve sinirli bir sekilde erisimine
izin vermekteyiz. Bununla birlikte, isleme dahil olan dider kullanicilar oldugunda, bu kullanicilar,
birbirlerinin ismi, kullanici kimligi, e-posta adresi ve diger iletisim bilgilerine

erisebileceklerdir. Tiole.com.tr’den elde ettiginiz bilgileri nasil kullanmalisiniz? Diger
kullanicilar ile islem gerceklestirdiginizde, islemi tamamlayabilmeniz igin diger kullanicinin (ismi,
hesap numarasi, e-posta adresi, iletisim bilgileri, nakliye ve fatura icin adres bilgileri gibi) kisisel
verilerini edinmenizi saglamakta veya bu bilgileri size sunmaktayiz. Diger kullanicilari gizlilik
uygulamalariniz hakkinda bilgilendirmek ve onlarin gizliligine saygi géstermek zorundasiniz. Her
halikarda, diger kullanicilara kendilerini veritabaninizdan sildirme imkani tanimalisiniz ve onlara
kendileri hakkinda topladiginiz bilgileri gézden gecirme firsati sunmalisiniz. Erigiminizin
bulundugu kisisel verileri, sadece Tiole.com.tr iglemleri ile ilgili amaglar veya (emanet, kargo,
dolandiricilik sikayetleri ve tyeler arasi iletisimler gibi) Tiole.com.tr araciliiyla sunulan diger
hizmetler igin veya bilgilerin ait oldugu kullanicilarin acik riza goésterdikleri amaglar icin
kullanabilirsiniz. Erigiminizin oldugu kullanicilarin kisisel verilerinin farkli amaglar ile kullaniimasi
Bu Gizlilik Bildirimi ve Kullanict S6zlesmemiz'in ihlalini teskil etmektedir. istenmeyen veya
tehditkar e-postalar ve smsler Hizmetlerimiz'in kétliye kullanilmasina miisamaha
gostermemekteyiz. Kullanicilarin agik rizasi olmaksizin, s6z konusu kullanicilar sizden {riin satin
almig olsa bile, onlar (e-posta veya posta) adres listesine ekleme, onlari ticari amaglar ile arama
veya onlara SMS génderme izniniz bulunmamaktadir. istenmeyen veya tehditkar e-posta ve SMS
gonderilmesi, Kullanici Sézlesmemiz'e aykindir. Ugiincii Kisi Gizlilik Uygulamalan isbu Gizlilik
Bildirimi, yalnizca sizden topladigimiz kisisel verilerin kullanimi ile ilgilidir. Bagkalarina kisisel
verilerinizi agiklamaniz veya uguncu kisi internet sitelerine yonlendirilmeniz halinde, onlarin gizlilik
bildirimleri ve uygulamalari gegerli olacaktir. Kisisel verilerinizi tiglinci kisilere sunmaniz halinde,
kisisel verilerinizin gizliligi ve glvenligini garanti edememekteyiz ve herhangi bir islemde
bulunmadan ve kisisel verilerinizi paylasmadan dnce paylastiginiz kisinin gizlilik ve glivenlik



politikalarini degerlendirmenizi tavsiye ederiz. Bu durum, kisisel verilerinizi agikladiginiz ti¢gtincti
kisilerin, sitelerimizde teklif sunanlar, alicilar veya saticilar olmasi halinde de gecerlidir.

Haklarlnlz

Erisim bolimU altindaki haklariniza ek olarak:

o 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda bize bagvurarak, kendinizle
ilgili kisisel veri islenip islenmedigini 6grenebilecek ve islenmisse buna iliskin bilgi talep
edebilirsiniz. Boylelikle; 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’un 11.maddesi
geregince,

o Kisisel verilerinizin islenme amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenebilir;

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin hangi t¢lincu kisilere aktarilabilecedini
ogrenebilir;

o Eksik veya yanlis islenen kigisel verilerinizin duzeltiimesini, islemeyi gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini veya anonim
hale getiriimesini isteyebilirsiniz. Bu sekilde yapilan dizeltme, yok etme ve silme
islemlerinin; kisisel verilerinizin aktarildigr Gglncu kisilere bildirilmesini de talep
edebilirsiniz;

islenen kisisel verilerinize iligkin itiraz hakki ve zarar ugramaniz halinde zararin giderilmesi
hakkinizi kullanabilirsiniz Gizlilik ve kigisel verilerin korunmasi konusunda daha fazla bilgi almak
istediginiz takdirde, sizlere Musteri Hizmetleri Uzerinden yardimci olmaya haziriz. Bilgilerinizin
gizliligini ve glvenligini korumay! her zaman 6ncelikli amaclarindan biri olarak kabul eden Tiole
blinyesinde, yukarida bilgisi verilen haklarinizi kullanabilecediniz bagska ¢dziim ve destek
mekanizmalari devreye aldi§inda bunlari size ayrica duyuracagiz. Haklarinizi kullanmak igin
asagida yer alan Bize Ulagin bolimundeki agiklayarak bize ulasabilirsiniz.

Bize Ulasin — Sorular ve Sikayetler

Bu Gizlilik Bildirimi ile ilgili herhangi bir sorunuz veya sikayetiniz olmasi durumunda veya bu
Gizlilik Bildirimi veya yUrtrlikteki mevzuat uyarinca sahip oldugunuz haklarinizi kullanmak
istemeniz durumunda, Orhangazi MahallesiTung Caddesi No:6/2 Esenyurt/iISTANBUL veya
(0212) 623 27 00 Nolu telefon tzerinden bize ulagabilirsiniz.



